BASES Y CONDICIONES

PROMOCION “Nos volvimos locos”

1- Organizador y Auspiciante: Assistance Traders S.A., CUIT 30-71254633-2, con domicilio en Tucuman 1613,

piso 5, departamento A, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (en adelante, el

“Organizador/Auspiciante/Empresa”) organiza la promocidén denominada “Nos volvimos locos” (en adelante, la

“Promocién”) que se regira por estas bases y condiciones (las “Bases”).

2- Vigencia: La Promocion tendra vigencia en la Republica Argentina (el “Territorio”), pudiendo participar desde

la pagina web del Auspiciante y directamente en https://auxilio24.com/landing/sorteo30motos; del 1 de

septiembre de 2025 al 27 de febrero de 2026 (en adelante, el “Plazo de Vigencia”). Se realizara un sorteo

mensual durante seis (6) meses consecutivos, conforme al calendario que se detalla en el punto 8.

3- Aceptacidn de Bases y Condiciones: Las personas intervinientes en esta Promocién por su sola participacion

aceptan de pleno derecho todas y cada una de las disposiciones descriptas en estas Bases. El registro y la

aceptacion de las Bases y Condiciones para la participacién en esta Promocion, habilitan a la empresa a enviar
comunicacién de la marca.

4- Participantes: Podrdn participar en la Promocidn todas las personas humanas que, al momento del inicio del

Plazo de Vigencia de la Promocidn, sean mayores de 18 afios, que tengan domicilio en el Territorio, cumplan con

los requisitos previstos en estas Bases y que no se encuentren comprendidos en las causales de exclusidon

referidas a continuacién (los “Participantes”).

5- Exclusidn: No podran participar las personas juridicas, personas humanas menores a 18 afios, ni aquellas

personas domiciliadas fuera del Territorio, el personal del Organizador/Auspiciante/Empresa tercerizada, de sus

agencias de publicidad o marketing o de cualquier otro proveedor vinculado directa o indirectamente a esta

Promocién.

Asimismo, aquellas personas que hubieran resultado ganadoras en alguno de los sorteos quedardn inhabilitadas

para participar en los sorteos posteriores, durante todo el Plazo de Vigencia de esta promocioén.

6- Mecanicas de participacidon: Los interesados podran participar de la promocién ingresando al sitio web

www.auxilio24.com (en adelante, el “Sitio”), o a https://auxilio24.com/landing/sorteo30motos donde deberan

completar el formulario mediante la carga de los siguientes datos personales: nombre y apellido, documento
nacional de identidad, WhatsApp de contacto, usuario de Instagram y correo electrénico (en adelante, los “Datos

Personales”), aceptando mediante un click las Bases y Condiciones de la Promocion y resolver el Captcha de

seguridad. Adicionalmente y como condicidn esencial, deberan seguir la cuenta oficial de Instagram de

auxilio24.com (@auxilio24com).

La participacion en la Promocidn es sin obligacion de compra. Todas aquellas personas que se inscriban en el

sitio acumulan una chance para todos los sorteos, con las excepciones establecidas en el apartado siguiente

“cierre de inscripcién”.

Cierre de inscripcidn: Para cada sorteo mensual, la posibilidad de incorporarse como nuevo participante se

cerrard automaticamente cuarenta y ocho (48) horas antes de la fecha programada para el mismo. Las

inscripciones realizadas fuera de dicho plazo quedardn habilitadas Unicamente para participar en los sorteos
posteriores.

7- Premios: El programa de los premios, que se sorteard mensualmente hasta finalizar el Plazo de Vigencia de la

Promocion, consistira en:

- Premio Motocicleta: 30 (treinta) motos de 110 CC (cilindradas) (el “Premio Moto”), sorteando cinco por mes

calendario, durante 6 meses consecutivos, pudiendo ser de la marca que tenga disponible el concesionario

adherido al momento del sorteo o entrega.

- En cada mes, si alguno de los ganadores del sorteo es socio activo de auxilio24.com al momento del sorteo (es

decir, cuenta con una suscripcion vigente y al dia -es decir, que no tenga deuda-), accede automaticamente a un

Premio Bonus adicional, que consiste en:

e Un (1) viaje a San Carlos de Bariloche para dos (2) personas, que incluye: aéreos ida y vuelta desde Buenos
Aires, cuatro (4) noches de alojamiento en hotel 3 estrellas o superior, traslados de llegada y salida en destino
y asistencia al viajero. El viaje debera realizarse dentro de los 6 meses posteriores a la fecha del sorteo, en
fechas a convenir con el organizador/auspiciante.

e Doce (12) meses de cobertura bonificada de auxilio mecanico prestado por auxilio24.com, PLAN INFINITY.

El Premio Moto se entregara una vez que la empresa haya realizado el registro de la unidad. Para ello, se le

requeriran ciertos datos personales como ser Documentos Nacional de ldentidad, estado civil, documento
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nacional de identidad del cdnyuge, a modo ejemplificativo. El Premio Moto incluye los gastos de patentamiento,
fletes y gastos administrativos que habitualmente cobran los concesionarios en los que se deba incurrir para su
retiro. El Premio Moto sera entregado en concesionarios adheridos, una vez realizados todos los pasos descritos.
Mediante la aceptacion de estas Bases y Condiciones, el participante consiente que debera concurrir a escribania
o concesionario adherido para suscribir documentacidn propia de este tipo de vehiculos, asi como a presentar
los datos que le sean requeridos por notario, concesionaria y/o autoridad de aplicacion y a tener que enviar
mediante correo, en su caso, informacion y documentos que le puedan ser requeridos. Asi mismo y en caso de
requerirse, debera presentarse el ganador a realizar verificacion policial de la motocicleta.

Las motos seran inscriptas a nombre de Assistance Traders S.A. en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, quien
se compromete a transferir las unidades a quienes resulten ganadores, siendo todos los gastos que esto
demande, a nombre del Organizador. Le serdn enviados al Ganador, formularios 01 y 08 (o los que en un futuro
los reemplacen), para que sean firmados y certificados notarialmente.

Una vez iniciado el tramite de transferencia de la unidad a la jurisdiccién correspondiente al ganador, este
deberad realizar los actos utiles tendientes a que la motocicleta quede dada de alta en la administracidn tributaria
local o municipal o direccion de rentas para que los impuestos correspondientes a patentes, lleguen a su
domicilio.

El plazo de entrega e inscripcidn de las unidades se estima en 8 meses contados desde la fecha de cada sorteo
mensual.

La entrega de las motos se realizara en una concesionaria a designar por el Organizador. Los ganadores deberan
contar con toda la documentacién personal necesaria para patentamiento y retiro del vehiculo.

Assistsance Traders S.A. informal publico, participantes y ganadores, que el servicio de registro de las motos,
transferencia de dominio, gestién de documentacidn, gestidon de baja de obligaciones tributarias derivadas de
la promocion a favor de Assistance Traders S.A., asesoramiento en alta de obligaciones tributarias a los
ganadores de las motos, firma de formularios, remisién de facturas de compra, gestion de verificaciéon policial,
presentaciones en registros del automotor, remisidon de chapas o patentes de motovehiculos y confeccién de
legajos; ha sido contratado a una empresa tercerizada, no asociada y no vinculada con el organizador, siendo
esta empresa tercerizada, la encargada y Unica obligada de gestionar todo lo relacionado con las normativa que
obliga la legislacidon a cumplir para entregar el premio moto a los ganadores.

Los Premios no incluyen ninguna otra prestacion, bien o servicio distinto de lo indicado en las presentes Bases y
Condiciones. Solo se podra acceder a uno de los Premios por participante durante el Plazo de Vigencia, en el
supuesto que algun Participante sea seleccionado para mds de un Premio, solo sera considerado potencial
ganador del primero, quedando descalificado para el o los posteriores Premios en los que haya resultado
seleccionado.

8- Sorteo Premios: El sorteo se realizara una vez finalizado cada mes de vigencia de la promocidn, dentro de
los 10 (diez) dias habiles siguientes, y sera efectuado ante escribano publico, garantizando la transparencia
del proceso.

Los sorteos se realizaran tentativamente en las siguientes fechas:

Sorteo 1: 08 de octubre de 2025.

Sorteo 2: 05 de noviembre de 2025.

Sorteo 3: 10 de diciembre de 2025.

Sorteo 4: 07 de enero de 2026.

Sorteo 5: 04 de febrero de 2026.

Sorteo 6: 04 de marzo de 2026.

Estas fechas podran ser modificadas por el Organizador, con previo aviso en las redes sociales y/o sitio web
oficial.

Todos los Sorteos Moto se llevardn a cabo entre las 9 y 22 horas en Estudio NITIDO, que se ubica en Ramdn
Falcén 1893, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, frente a Escribano Publico entre toda la base de Participantes,
mediante un mecanismo random vy al azar, a través de una plataforma digital aleatoria certificada (por ejemplo:
Easypromos, Cool Tabs, Osortoo u otra herramienta similar), y serd anunciado en las redes sociales oficiales del
Organizador. Se seleccionaran cinco (5) ganadores titulares y cinco (5) suplentes por sorteo, por mes. Si el
ganador cumpliera con los requisitos establecidos en el punto 7.2., el escribano dejara constancia de ello para
gue sea merecedor del viaje.

9- Entrega Premios: Una vez realizados los Sorteos, dentro de los 5 (cinco) dias de ocurrido, personal del
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Organizador se comunicarad mediante el envio de un correo electronico y/o WhatsApp con cada uno de los
Potenciales Ganadores, detallado en los Datos Personales, para comunicarles el resultado del Sorteo, en el cual
se informara la manera en que se realizard la entrega de los Premios previa acreditacion del cumplimiento de
los requisitos de asignaciéon. En caso que el Organizador no pueda comunicarse con alguno o algunos de los
Potenciales Ganadores Titulares dentro de los 3 (tres) dias, por haberse otorgado un mail/teléfono incorrecto
de registracion o porque el Potencial Ganador no contestara el mail/WhatsApp por cualquier motivo, se elegira
en su reemplazo al primero de la lista de Potenciales Ganadores Suplentes, convirtiéndose en ese momento en
Potencial Ganador Titular y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de Potenciales Ganadores Suplentes.

La falta de reclamo de la asignacion de los Premios en las formas y dentro del plazo establecido
precedentemente y/o la falta de acreditacién de la identidad del Ganador, y/o la falta de concurrencia del
Ganador al lugar que informe la empresa para realizar la inscripcion registral del bien y/o la falta de suscripcion
de la documentacidon que se le requiera, asi como su no autorizacion gratuita para el uso de su imagen
mencionada mas abajo, o a presentarse a las sesiones de fotografia o filmacidén que eventualmente les requieran
el Organizador o la Empresa tercerizada o el incumplimiento de cualquier otra de las condiciones establecidas
en estas Bases como condicidn para la asignacién de los Premios, hara perder, automaticamente, sin necesidad
de previa intimacidon o comunicacién adicional alguna, a sus Potenciales Ganadores, el derecho a la asignacion
de los Premios, sin derecho a reclamo alguno. Los Premios no asignados a ganador alguno, si los hubiera,
guedardan en propiedad del Auspiciante.

Si transcurrieran 30 (dias) desde que le fuera requerida la firma de documentacion, asistencia a concesionaria o
cualquier otro requisito al Ganador y no fuera acreditada, perdera el derecho a reclamar la entrega del Premio
Moto y debera devolver la documentacién que le hubiera sido entregada.

Al momento de la entrega de los Premios, el Ganador debera firmar un recibo en el cual conste la entrega de
este.

10- Impuestos, Aranceles y Gastos: Los impuestos, aranceles y gastos en que pudieran incurrir los Ganadores
en ocasién de o con motivo del goce de los Premios (incluyendo gastos de traslado), serdn a cargo del
Organizador, como asi también toda suma de dinero o impuestos presentes o futuros que deban abonarse por
cualquier concepto al Estado Nacional, Provincias, municipalidades u otros entes gubernamentales con motivo
de la entrega de los Premios, pudiendo el Organizador condicionar la entrega del Premio al pago de aquellos.
Quedan excluidos los impuestos que debe abonar el Ganador del Premio Moto, luego de transferida la misma a
su propiedad, como ser patentes, que serdn a su cargo.

11- Imagen de los ganadores: La sola participacién en la Promocién implica la autorizacién gratuita de los
Participantes al Organizador y al Auspiciante, como condicién para la asignacién de los Premios, para la difusién
publica, transmisién, retransmision, reproduccion o publicacién de las filmaciones, fotografias, imagenes o
grabaciones de su imagen, voz y Datos Personales, en todos y cualquier medio de comunicacion (visual, audio u
otra incluyendo presentaciones en television por aire, antena, cable, satélite, radio, Internet, etc.), con cualquier
finalidad, sin derecho al reclamo de indemnizacidn o compensacidn alguna. Es condicién para la asignacién de
los Premios que los Potenciales Ganadores accedan en ocasion del acto de adjudicacién a fotografiarse en forma
individual o con otros ganadores y/o con el Organizador. Los Participantes garantizan que no existen terceros
que tengan derechos de exclusividad sobre la exhibicidn, publicacion, difusién, reproduccién y/o la puesta en el
comercio de su imagen, voz o Datos Personales. En caso contrario, se comprometen a mantener indemne al
Organizador respecto de cualquier reclamo que por este motivo pudieran formular terceras personas.

12- Mecanismos prohibidos: Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacién en la
Promocidn que se realice por cualquier proceso, técnica o0 mecanica de participacion distinta a la detallada en
estas Bases. La utilizacién de técnicas de naturaleza robdtica, repetitiva, automatica, programada, mecanizada
o similar llevara a la anulacién de todos los registros realizados por el Participante, el que podrd asimismo ser
descalificado. El material de esta promocion no podra ser descargado. Si asi se hiciera por parte de cualquier
persona, la publicidad o avisos en redes sociales que efectuaran, no habilita a participar en esta promocion,
siendo el Unico medio valido de participacion la landing oficial https://auxilio24.com/landing/sorteo30motos,
donde figura el formulario a llenar por el participante y estas Bases y Condiciones.

13- Responsabilidades: El Organizador no serd responsable por los dafios o perjuicios que pudiere sufrir el
Participante, o los terceros, o las personas que hagan uso del Premio con motivo o en ocasién de la participacién
en la presente Promocion. Tampoco del destino que el Participante le dé a su Premio, declinando todo tipo de
responsabilidad contractual y/o extracontractual frente a los Participantes y/o sus sucesores y/o familiares, lo
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gue es aceptado incondicionalmente por cada Participante. La responsabilidad del Organizador y la Empresa
Tercerizada finalizard con la entrega de los Premios al Participante, debiendo dirigirse cualquier reclamo al
responsable de la garantia que otorga el fabricante de las motos o la empresa de transporte aéreo, alojamiento,
traslado y/o asistencia al viajero.

14- Sin obligaciéon de compra: Los interesados, siempre que reldnan las condiciones para ser considerados
Participantes, podran participar sin obligacion de compra de producto alguno, llenando el formulario
correspondiente, como se mencionara anteriormente, y cumpliendo con el resto de los requisitos. Los datos que
se le solicitaran, seran: nombre y apellido, documento de identidad, WhatsApp y direccion de correo electrdnico.
Ademads, debera ser seguidor de nuestro Instagram @auxilio24.com y para participar del sorteo del viaje y
bonificacién de cobertura plan infinity, debera ser socio activo de la empresa auspiciante

15- Suspensidon, modificaciones, cancelacién: El Organizador podran ampliar la cantidad de los Premios,
beneficios y/o el Periodo de Vigencia de la Promocidn, cuando circunstancias no imputables al Organizador no
previstas en estas Bases o que constituyan caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen, el Organizador podra
suspender, cancelar o modificar la Promocion.

16-Datos personales: Los datos personales brindados por los Participantes para la participacion en esta
Promocidn, seran objeto de tratamiento automatizado para la gestién de la Promocién y utilizados para generar
perfiles —incluidas acciones de targeting y re targeting- con fines promocionales de la Promocién, e incorporados
a la base de datos de titularidad del Auspiciante, con domicilio en Tucuman 1613, piso 5, departamento A,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. La provision de los datos por parte de los Participantes de la
promocién es voluntaria, sin perjuicio de ser un requisito necesario para participar en la Promocion.

El titular de los datos personales o sus representantes legales tienen la facultad de ejercer el derecho de acceso
a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo
al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N2 25.326.

Los Participantes podrdn requerir que dicha informacién le sea suministrada, actualizada, rectificada o removida
de la base de datos a su pedido. A tales efectos, el Participante podra enviar un correo electrénico a
marketing@auxilio24.com.

La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, 6rgano de control de la Ley N2 25.326 tiene la atribucion de
atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las normas sobre
proteccién de datos personales.

El registro y participacion en la Promocidon implicard el otorgamiento por parte del Participante, del
consentimiento previsto en los articulos 52 y 112 de la Ley 25.326.

17- Consulta de Bases: Las presentes Bases estaran disponibles y podran ser consultadas durante el Plazo de
Vigencia en la landing de registro de la promocion https://auxilio24.com/landing/sorteo30motos el Sitio de la
Promocidn.

18- Uso de plataformas y descargo: la presente promocién es organizada por auxilio24.com (Assistance Traders
S.A.) y no esta patrocinada, avalada ni administrada por, ni asociada con, Facebook y/o Instagram, sus filiales,
empresas vinculadas o asociadas. Al participar, cada persona participante libera a Facebook e Instagram, sus
filiales, empresas vinculadas o asociadas, de cualquier responsabilidad derivada de su participacion y/o del uso
del premio. Estas Bases y Condiciones, cumplen con las normas sobre promocién de Facebook y de Instagram,
asi como también las politicas de para paginas, grupos y eventos.

Estas Reglas Oficiales son consistentes con los Términos del Servicio de YouTube e incluyen todos los
disclosures exigidos por la normativa aplicable (incluidas sanciones de EE. UU.). Se incluye link a las YouTube
Community Guidelinesy las participaciones que no cumplan seran descalificadas. YouTube, sus filiales,
empresas vinculadas o asociadas no son patrocinadores de esta promocion; al participar, el/la participante libera
a YouTube, sus filiales, empresas vinculadas o asociadas, de toda responsabilidad. Los datos se usaran
exclusivamente para administrar la promocidn, conforme a estas Reglas y a la Politica de Privacidad de
auxilio24.com (Assistance Traders S.A.)

Asi mismo, se aclara que estas Bases y Condiciones, cumplen con la normativa y politicas de Google Ads
(https://support.google.com/adspolicy/answer/12205906?hl=en), recordando que estd prohibida toda
participacién de menores de 18 afios de edad y que esta promocién es sin obligacion de compra.

19- Ley aplicable y Jurisdiccion. Toda relacion que en virtud de la Promocién se genere entre el Participante y
el Organizador sera regida y concertada con total sujecion a las leyes de la Republica Argentina, renunciando el
Participante a cualquier otra ley a cuya aplicacién pudiera tener derecho. Para cualquier cuestidn judicial que
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pudiera derivarse de la realizacion de la Accidn, los Participantes y el Organizador se someteran a la jurisdiccion
de los tribunales ordinarios competentes con asiento en la Ciudad de Buenos Aires o el que corresponda segun
la legislacion vigente.



